Luciana Ferreira Da Silva
Brasileira, Casada, 27 anos.
Rua: Leonel Felisbino da Silva - 273 
Bairro: Areias          São José-SC
Telefone: (48) 9 8854-2503 
E-mail. lHYPERLINK "mailto:lucianaferreira.oliveira@hotmail.com"ucianaferreira.oliveira@hotmail.com
OBJETIVO____________________________________________________
Setor Financeiro / Gerente .
Sou uma pessoa comunicativa, dinâmica, sempre disposta a aprender tudo que possa agregar experiência ao meu currículo e também para minha vida pessoal. Não tenho medo de desafios. Tenho experiência na área administrativa e financeira e gestao de pessoas, mais sempre com funções diferenciadas em cada empresa.
FORMAÇÃO___________________________________________________
· Ensino Superior Incompleto (Estética e Cosmetologia)
· Gestão financeiro ( Cursando fase final )
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL______________________________________
· 
 2009 – 2012 City Lar Comercio moveis e eletrodomésticos (Mato Grosso)
Cargo:  Operadora de caixa / Analista de credito.
              Responsável por organizar documentos, analise de potencial de compra de cliente para liberação de credito, atendimento direto ao cliente, recebimento de pagamento feito por clientes, realização de cadastro de cliente para analise, responsável pela cobrança. Elaboração analise risco, divulgação, treinamento em credito de cliente pessoa física e jurídica, analise de balanço, apresentação e participação em comitês de credito e cobrança, controle da carteira, da margem e liberação de pedidos de venda, acompanhamento na cobrança, dando atendimento e suporte para área comercial.
· 
 2012-2013 STUDIO Z CALCADOS. (Mato Grosso)
· Cargo: Operadora caixa 
             Responsável por toda operação do caixa, com o objetivo de acompanhamento e conferencia e também suporte no trabalho dos operadores de caixa visando além de ótimo atendimento, também a funcionalidade correta da operação das questões administrativas da loja, tais como: Auxilio junto ao Gerente de loja, conferencia de folha ponto, responsável direto pelo resultado de captação do cartão Private Label(Calcard) através dos operadores de loja
Obs: Lembrando que as lojas Gabriela e StudioZ é o mesmo grupo.

 2013-2014 Gabriela Calçados (Rondônia) 
Cargo: Operadora caixa Lider
Principais atividades:  
Atendimento aos clientes
Auxilio nas vendas junto a vendedores
Cadastramento de clientes para obtenção do cartão da loja
Auxilio na entrada de mercadoria e transferência
Auxilio na mudança vitrine entre outras atividades
Obs.: Além das atividades pertinentes ao cargo de operação caixa, auxiliava a gerente da loja para que a loja juntamente com todos seguisse o padrão atendimento e operação de resultados em produção de cartão. 
Motivo de saída: mudança cidade    


2014-2015 Lojas Milium (santa Catarina)
Cargo: Operadora de Caixa
Responsável pelo atendimento diário no caixa, orientação do cliente, venda de produtos direcionados aos caixas como meta de venda, auxilio na reposição e encaixe de mercadoria recebida.

 2015  - 016 - Sao Jose SC
Cargo: Gerente Adm
Responsável pela abertura e fechamento de todos os caixas, emissao de notas ficais, controle de estoque, feedback ao regional e funcionarios, auxilio aos vendedores quando necessario, cartao ponto, treinamento da equipe...
Obs: Na ausência da gerente de vendas, quem assumia era a gerente Adm. 

Comercial Stecanela – 2016 – até o momento (Florianopolis – SC)
Cargo: 2016 até 03/2017 Op. Caixa.
           03/2017 Aux. Financeiro ate o momento.
Responsável pelo setor de contas a receber e contas a pagar da loja filial, fluxo de caixa, cobrança, controle de inadiplência,  emissão de notas e boletos, baixa de boletos, analise cadastros de  pessoas física e jurídica, fechamentos de cupons de clientes,  liberação de limites, Serasa , suporte ao financeiro central, notas a vista, pagamentos, organização de nota de entrada, envio de boletos atualizados  quando o cliente solicita, conferencia de notas e organização por data, entre outras atividades quando solicitado pelo gerente.
Qualificações e atividades complementares_________________________
· Técnicas de venda (City Lar) -2005
· Atendimento ao cliente (City Lar) – 2009
· PNL - Programação Neurolinguística - 2018
INFORMAÇÕES ADICIONAIS______________________________________
· Durante minha jornada no varejo residi nos estados de MT, RO, através de transferências entre lojas, e pude obter conhecimento  ainda maior no varejo.
Referencias profissionais:
Erbson Oliveira – Gerente Regional da StudioZ - 48 9 8822 7007
Rafael Medeiros – Gerente regional Stecanela – 48 9 8402 9137

Atenciosamente: Luciana Ferreira
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