IPED iPED

Instituto Politécnico de Ensino a Distancia CERTIFICACAQ

PROFISSIONAL

Certificado de Conclusao

Certificamos que Lara nascimento de aquino, CPF n® 623.502.703-60,
completou com sucesso o Curso de Introducao ao Cargo de Telefonista e Recepcionista,

documento registrado sob 0 n.2 796098.

Inicio: 29/11/2018 Término: 30/11/2018 Carga hordria: 10 horas
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Fabio Neves de Sousa
Diretor Geral

Lara nascimento de aquino




Conteudo Programatico: Curso de Introducao ao Cargo de Telefonista e Recepcionista

« Conceito e definicdo de comunicacao

« Comunicacgao verbal e ndo verbal

. Comunicacao assertiva e barreiras

. Técnicas de Feedback

« Atendimento com qualidade

. Regras no atendimento telefonico

« Postura no atendimento

« Termos inadequados e cuidados com a voz

. Competéncias do profissional de atendimento
» Padronizacao do atendimento

Lara nascimento de aquino foi aprovado com 100% de aproveitamento.

104.978.939/0001-86!

INSTITUTO POLITEGNICO
DE ENSING A DISTANCIA

Rua do Oratorio, 2.430
CEF: 03195-000
! Sao Paulo - 59 _J

Este certificado tem validade para fins curriculares e em provas de titulos como um certificado de atualiza¢do, aperfeicoamento ou extensao profissional.
Nao é um certificado de graduacdo e nem um certificado de habilitacdo técnico. Data de expedicdo: 30/11/2018, registro n? 796098, da folha 1 do livro 1.



